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Komunikat PGE Obrét SA. -

Zamiast zaoszczedzié, mozesz stracié

Szanowny Kliencie!

Od naszych Odbiorcéw otrzymujemy liczne sygnaty, ze ich mieszkania i domy coraz

czesciej nachodzg agenci handlowi proponujacy podpisanie rzekomo korzystniejszej
umowy na sprzedaz energii elektrycznej. Handlowcy podajg sie jako ,przedstawiciele
zaktadu energetycznego”. :

Informujemy zatem, Ze nasza Spétka nie prowadzi Zadnych dziatan polegajgcych na

- sktadaniu wizyt domowych w celu podpisania‘lub zmiany umowy zwigzanej ze sprzedaza

energii elektrycznej.
Osoby podajgce sie za ,przedstawicieli zakladu energetycznego” nie reprezentujg PGE
Obrot S.A.

Uwaga, nadchodza! A czasem - dzwonig

Pojawiajg sie osobiscie w domach i mieszkaniach lub dzwonig. Proponujg nizszg ceng
za prad. Jak sie czesto okazuje, prad tanszy jest o... 1 grosz za kWh.

Swoja oferte skladajg najczesciej ludziom w podeézrym wieku oraz tym, ktérzy niezbyt
uwaznie czytajg zaproponowang im umowe.

Po dokiadnej analizie umowy okazuje sig, ze ,tariszy prad” jest... drozszy. Klient, ktory
podpisat takg umowe musi, bowiem m. in.: _
* zaptaci¢ zadziwiajgco wysokg sume za upomnienie w przypadku spdZnienia sie

z uregulowaniem nalezno$ci za energie elekiryczng

* ponosic¢ wigksze koszty za opfaty handlowe

* optacaé dodatkowe ustugi, ktére sg zawarte w oferowanym pakiecie,

(np. ubezpieczenie zdrowotne)

Dlatego, przed podpisywaniem tego rodzaju umoéw przestrzegajg tez w mediach
Rzecznicy Praw Konsumenta, a Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
szczegotowo bada tego rodzaju dziatania handlowcow. ;

Mozna rozwigzac niekorzystng dia siebie umowe

Kazdemu Klientowi, ktory dokonat podpisania umowy w mieszkaniu przystuguje prawo
odstapienia od tej umowy w ciggu 10 dni od jej podpisania.

Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy ztoZy¢ osobiscie u sprzedawcy, z ktorym
podpisana zostata umowa lub wysta¢ je listem poleconym. '

PGE Obrét Spétka Akcyjna z siedzibg w Rzeszowie, 35-959 Rzeszéw, ul. 8-go Marca 6,

wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, )(ilWydzia{ Gospodarczy
pod numerem KRS: 0000030498, NIP: 813-02-68-082, REGON: 6302545585, Kapitat zakladowy: 494 862 600 2,
Kapitat wpfacony: 494 862600 z!




Departament Obstugi Klienta PGE Obrot S.A.

T(+48)81 46893 02 Oddziat z siedziba w Lublinie

F (+48)81 4639100 " ul, Zana 32A, 20-601 Lublin
www.gkpge.pl

Jak nie da¢ sie wprowadzi¢ w btad?

* zapytaj, jaka firme reprezentuje handlowiec oraz sprawdz jego tozsamo$c¢

* uwaznie przeczytaj umowe, nie podejmuj pochopnej, niekorzystnej dla siebie decyzji

*sprawdz, co sprzedawca proponuje w pakiecie oprécz energii elektryczne;

* sprawdz, jakie sg optaty (handlowa; kara za nieterminowe wptaty; koszty zwigzane
z dodatkowymi ustugami typu ubezpieczenie)

* sprawdz, jakie sg warunki rozwigzania umowy

Masz prawo!

Pamietaj, informacja niepetna jest nieuczciwg praktyks rynkowa godzaca w Twoje
prawa. Jezeli poczujesz sie pokrzywdzony zawsze mozesz powiadomi¢ o tym Rzecznika
Praw Konsumenta w Twojej okolicy albo wtasciwg dla Twojego miejsca zamieszkania
Delegature Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Adresy delegatur znajdujg sie na stronie: http://www.uckik.gov.pl/delegatury_uokik.php.

My réwniez pomagamy

Wszelkich informacji na temat umoéw udzielamy w Biurach Obstugi Klienta

PGE Obrdt S.A.

Adresy, numery kontaktowe do Biur Obstugi Klienta oraz godziny otwarcia
poszczegblnych Biur, znajdzie Pan/Pani na http://www.gkpge.pl lub na fakturze.
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